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ВВЕДЕНИЕ
Бизнес-проект – это идея и действия по ее реализации с целью создания продукта, услуги или другого полезного результата. Бизнес-проектирование предполагает тщательный расчет и умение «предвидеть будущее», что является одним из основных инструментов предпринимательской деятельности. 
Именно поэтому правильное составление бизнес-проекта обеспечивает необходимую мобильность в условиях рынка, позволяя в результате проведенного анализа выявить сильные и слабые стороны представляемой идеи.
Цель научно-исследовательской работы заключается в том, чтобы проанализировать развитие компании «Your Memories» на рынке.
Для достижения данной цели в работе ставятся следующие задачи
· Провести анализ рыночной среды в г.Омске
· Выявить слабые и сильные стороны проекта
· Разработать и проанализировать финансовые показатели актуальности проекта


РЕЗЮМЕ
Компания «Your Memories», представляет собой субъект предпринимательской деятельности, занимающийся производством и продажей сувенирной продукции, среди которой: Наборы для слепков рук, ног и даже лица. 
Включающие в себя основные компоненты, такие как: скульптурный гипс (предающий фигуре детальность и белый цвет), косметический альгинат (позволяющий избежать аллергической реакции у каждого покупателя), инструкция по применению с детальным уточнением каждого шага выполнения работы и сопутствующие принадлежности для изготовления фигуры. Такие как: палочка (для очистки фигуры от остатков слепочной массы, антибактериальные салфетки, сухие салфетки, крем для рук и емкость для изготовления слепков (ведерко - идеально подобранное по ширине, глубине и объему, для каждого набора). 
Воздушные шары, наполненные гелием или же выполненные по заказу в специальной форме. Позволяющие создать уникальное дополнение к любому празднику! В наличии так же имеются стикеры и открытки индивидуального оформления, которые так же могут быть выполнены по эскизу покупателя.
Форма собственности – частная. Организационно-правовая форма – ИП. Применяемая система налогообложения - УСН, по ставке (Доходы 6%).
Цель компании: Увеличение процентной доли рынка и получение чистой прибыли по итогам первого года свыше 720 000 рублей.
Гипотеза: Мы можем предположить вхождение в отрасль и стабильное развитие компании «Your Memories» с последующим увеличением процентной доли рынка.
Мотивом выбора данной сферы является - повышение интереса людей к необычным подаркам, а также, отсутствие большого количества торговых сетей, специализирующихся на производстве наборов для изготовления собственных фигур.
ПРОБЛЕМНЫЙ АНАЛИЗ
Рассматривая риски по многим параметрам можно сказать, что компания имеет достаточно устойчивую платформу для открытия бизнеса в данной отрасли. Так, сезонность продаж данного вида продукции практически отсутствует, так же как и качественные показатели производимой продукции, поскольку в организации будет организован контроль качества.
Кроме того, при анализе рисков необходимо проанализировать влияние внешних и внутренних факторов для правильного выбора маркетинговой стратегии. Для этого были использованы следующие методы стратегического анализа: 
1. Пять сил Портера, результаты проведенного анализа можно увидеть в таблице 1.
Таблица 1 – Результат анализа 5 сил Портера
	Параметр
	Значение
	Описание
	Направление работ

	Угроза со стороны товарах – заменителей
	Высокий
	1. На сегодняшний день существует довольно много фирм подобной направленности
	1. Поддерживать и совершенствовать уникальность товара
2.Эффективный маркетинг.

	Угрозы внутриотраслевой конкуренции
	Средний
	На данный момент отрасль находится на стадии развития
	1. Развитие конкурентоспособности товара.
2. Повешение уровня знаний о товаре среди покупателей.

	Угроза со стороны новых игроков
	Средний
	Новые компании могут появляться с некоторыми препятствиями из-за средних барьеров входа и уровня первоначальных инвестиций.
	1. Проведение постоянного мониторинга появления новых компаний. 
2. Проведение акций, розыгрышей.
3. Участие в выставочных ярмарках.

	Угроза потери текущих клиентов
	Низкий
	1. При уходе клиентов, компании «Your Memories» грозит снижение дохода.
2. Существование менее качественных, но более экономичных вариантов.
	1. Постоянное обновление ассортимента.
2. Повышение качества товара.
3. Создание программы для потребителей, чувствительных к цене.




Продолжение таблицы 1
	Угроза нестабильности поставщиков
	Низкий
	1. Нестабильность поставщиков в поставках продукции.
	1. Проведение деловых переговоров.



2. Во время SWOT-анализа (Таблица 2) были обозначены сильные и слабые стороны компании «Your Memories», а также возможности и угрозы внешней среды.
Таблица 2 – SWOT-анализ 
	Сильные стороны (Strenght)
	Слабые стороны (Weakness)

	1. Низкая себестоимость за счет собственного производства наборов.
2. Высокое качество продукции. 
3. Демократичные цены. 
4. Наличие профилей в социальных сетях.
5. Оперативная работа.
	1. Неизвестный бренд.
2. Не большой ассортимент продукции в первый год (в дальнейшем - расширение)
3. Рекламный бюджет составляет 30% от объема реализации. Планируемая доля рынка (15%)


	Возможности (Opportunities)
	Угрозы (Troubles)

	1. Увеличение занимаемой доли рынка.
2. Расширение клиентской базы.
3. Экспорт товара.
4. Использование новых рекламных технологий.
	1. Нестабильность экономики (высокие темпы роста инфляции и рост НДС)
2. Неблагоприятные демографические изменения (снижение уровня дохода, миграция населения и т.д.).
3. Изменение предпочтений и потребностей потребителей.



3. PEST – анализ - инструмент, с помощью которого мы можем оценить влияние внешних факторов и рисков (Таблица 3):
Таблица 3 –  PEST – анализ
	Political
	Social

	1. Стабильность правительства РФ
2. Программы господдержки субъектам предпринимательства:
Госпрограмма «Развитие малого и среднего предпринимательства».
Госпрограмма «Развитие экономического потенциала Омской области» (2,5 млрд. руб). Так как мы представители малого бизнеса, наша компания может рассчитывать на данные субсидии.

	1.Омск - город миллионник, а для нас это плюс.  Население г.Омска – 1 159 770 чел.
2.Основу численность населения г. Омска составляет молодёжь и взрослые люди (75%).
3.Омск разделен на 4 административных округа: Кировский (259,6 тыс. чел.), Ленинский (205,9 тыс. чел.), Октябрьский (169,7 тыс. чел.), Центральный (274,1 тыс. чел.) и Советский (262,7 тыс. чел.).
Что означает, что наш офис располагается в самом многочисленном округе г. Омска.
4. В нашем регионе наблюдается миграционная убыль, в 2021 году она составила 20045 человек (г.Омск занимает 1 место в России по количеству миграционной убыли).

	Economic
	Technological

	1. Развитая сфера услуг: в сфере потребительского рынка занято около 20% работающего населения города Омска.
2. Средний доход в г. Омске – 35025,60 рублей. По сравнению с 2020 годом номинальная зарплата выросла на 5,6%.
3. Уровень занятости в регионе составляет 59,4% (в среднем по РФ 63,4%), а уровень безработицы -  6,9% (в среднем по РФ - 4,9%). 
	1.Развитие влияния интернета, мобильных устройств: чем больше людей пользуется мобильными устройствами и интернетом, тем больше вероятность, что они увидят нашу рекламу, и узнают о нашей компании «Your Memories», что приведет к увеличению заказов.
2.Развитие интернет – магазинов, что грозит в будущим вытеснением обычных магазинов. Деятельность интернет – магазинов предполагает меньшие операционные затраты, что влияет на окончательную цену товара.



Основываясь на произведенном анализе, можно произвести качественную оценку рисков (Таблица 4)
Таблица 4 – Качественная оценка рисков
	Вид рисков
	Следствие проявления риска
	Действия по минимизации последствий рисков

	Производственный
	1. Нарушение технологии изготовления наборов.
2.  Низкое качество сырья.
	1. Создание наборов по готовым эскизам, соблюдение инструкций.
2. Тщательный выбор продуктов.

	Коммерческий
	1. Отказ потребителя от приобретения наборов, что в скором времени приводит к потере его потребительской стоимости.
	1. Предоставление потребителю разработанной линейки продукции. Обсуждение его вкусовых предпочтений.
2. Проведение акций (аукционов) с целью скорой реализации товаров.

	Инфляционный
	1. Непредвиденный рост издержек на изготовление набора, вследствие инфляционного процесса, что приведет к падению спроса.
	1. Поиски способа снижения себестоимости. 
2. Проведение маркетинговых мероприятий.



Продолжение таблицы 4
	Финансовый
	1. Вероятность возникновения неблагоприятных финансовых последствий, в форме потери дохода или капитала.
	1. Создание резервного фонда (10% от прибыли). 


	Чистый
	1. Возможность наступления в нашей организации случайных неблагоприятных последствий.

	1. Страхование работников организации.
2. Физическая защита от рисков: в офисе установлена сигнализация, система пожарной безопасности, антивирусные программы.

	Законодательный
	1. Сокращение размеров прибыли, являющихся следствием государственных преобразований в экономике и сфере налогообложения. 
	



Перечисленные виды рисков имеют средний уровень тяжести последствий и множество вариантов их устранения. Что позволит компании «Your Memories» равномерно развиваться и занять устойчивую позицию на рынке.
 Кроме того, был разработан антикризисный план компании, который включает в себя следующие мероприятия:
1. Снижение себестоимости производимой продукции, использование гибкой ценовой политики;
2. Изменение направленности маркетинговых мероприятий;
3. Регулирование отношений с поставщиками по снижению цен;
4. Укрепление обратной связи с клиентами;
5. Переориентирование на наиболее прибыльный вид деятельности в рамках производства.
Таким образом, при позитивном сценарии развития «Your Memories»: после официального открытия нашей организации, завоевание доверия у потребителей, увеличение известности бренда, формирование базы постоянных клиентов, приведет к повышению спроса (4 и более заказов в день), а также получению заказов к бизнес мероприятиям. Таким образом, планируется рост чистой прибыли до 750 472 руб. за год. При достижении позитивного сценария развития бизнеса компания выбирает стратегию – расширения рынка.

ОПИСАНИЕ РЫНКА КОМПАНИИ
Актуальность проекта заключается в нарастающем спросе потенциальных покупателей на сувенирную продукцию, а так же в формирующейся проблеме выбора подарка на любой праздник. 
В результате исследования поисковых запросов (Wordstat Yandex) [7] был сделан вывод о том, что интерес покупателей к сувенирной продукции растет из года в год, профильный анализ был произведен по результату запросов на тему – набор для слепков.
С целью подтверждения актуальности проекта был проведен еще один анализ – отражающий среднемесячную заинтересованность людей в приобретении наборов для создания собственных фигур при помощи Google Trends [8]. 
В результате чего, можно заметить, что продукция предоставляемая компанией «Your Memories» пользуется значительным спросом. Что позволяет сделать вывод о положительной динамике развития компании на рынке. В данный момент отрасль сувенирной продукции находится на стадии развития и еще не насыщенна устойчивыми компаниями, поэтому трудностей с выходом на рынок у новых компаний не возникает.

ЦЕЛЕВОЙ РЫНОК
Целевая аудитория компании «Your Memories» - рынок B2C: Прямые продажи товаров «прямо в руки», а так же через сеть интернет.
Рассмотрим, сегментирование рынка по следующим критериям:
1) Демографический критерий:
По половому признаку наша продукция предназначена как для женщин, так и для мужчин. Структура сегментирования по возрастному критерию:

Рисунок 1 – Сегментирование по возрастному критерию
По данным сайта Омскстат [9] в Омске насчитывается около:
1. 137 879 чел. подростков – от 10 до 19 лет 
2. 288 128 чел. молодежи – от 20 до 34 лет 
3. 395 749 чел. взрослых людей – от 35 до 54 лет 
4. 407 172 чел. пожилого возраста от 55 лет
Мы выделили 4 группы людей, которые будут основными потребителями нашей продукции.
Таблица 5 - Сегментирование рынка 
	Критерии сегментирования по возрасту
	Часто
	Иногда
	Редко

	От 10 до 19 лет
	
	
	

	От 20 до 34 лет
	
	
	

	От 35 до 54 лет
	
	
	

	От 55 лет и старше
	
	
	








2) Психографический критерий:  
Для сегментирования был выделен социально-экономический признак, в результате которого все население г. Омска можно разделить на 5 групп:

Рисунок 2 – Сегментирование по психографическому признаку
2) Поведенческий критерий:
Причиной первой покупки продукции компании «Your Memories» являются: желание порадовать близких - оригинальным подарком к празднику, проведение корпоративных мероприятий (презентации компании) и сюрпризы. Таким образом, поиск подарка осуществляется через социальные сети, где потребитель впервые заказывает нашу продукцию. В дальнейшем товар используется в качестве оригинального подарка, приносящего много положительных эмоций, поэтому потребитель мотивирован к следующему приобретению, для того чтобы вновь порадовать близкого человека. Интервал между приобретением следующего набора составляет примерно 2-3месяца, 1 заказ = 1 набор.
В соответствии с проведенным социологическим опросом [10] (количество респондентов – 122), был составлен портрет клиента, который позволит понять, какие каналы и инструменты маркетинга стоит использовать для продвижения продукта.
Таблица 6 - Портрет идеального клиента «Your Memories» 
	Признак
	Описание

	Пол
	Мужской
	Женский

	Место проживания
	г. Омск
	г. Омск

	Возраст
	19-35
	До 19
	20-35

	Социальный статус  
	Учится/Работает
	Студенты, школьники
	Работает 

	Ключевые проблемы
	Поиск эксклюзивных подарков.
	Поиск эксклюзивных подарков.
	Поиск дополнительных элементов для декора, подарков «для себя».


Таким образом, основным сегментом целевой группы становится молодежь в возрасте от 18 до 35 лет, так как именно эта возрастная группа обладает собственным доходом, креативным мышлением и способностью самостоятельно принимать решения в вопросе выбора подарков.

МАРКЕТИНГОВОЕ ПЛАНИРОВАНИЕ
В соответствии с данными Омскстата [9] (и соотнесения их с портретом клиента), был проведет анализ: TAM (Total Addressable Market) – общий объём целевого рынка, SAM (Served/Serviceable Available Market) – доступный объём рынка, SOM (Serviceable & Obtainable Market) – реально достижимый объём рынка. (Таблица 7) 
Таблица 7 – Анализ «TAM, SAM, SOM» 
	Показатель
	Результат

	TAM
	Общий объем целевого рынка, составляет 283 638 (муж.) и 292 899 (жен.), в сумме составляющий 576 537 человек. Это общая численность населения в возрасте от 15 до 45 лет, которым была бы интересна наша продукция, по данным официальной статистики населения г.Омска

	SAM
	Доступный объем, а именно целевая аудитория нашей компании, составляющая 81 038 (муж.) +114 779 (жен.) = 195 817 человек.

	SOM
	С учетом стратегического развития конкурентов, снижения покупательского спроса, реально достижимый объем рынка нашей компании, составляет 32 291 (муж.) + 30 626 (жен.) = 62 917 человек


 
Исходя из проведенного анализа, к числу потенциальных потребителей относятся 62 917 человек.  Наша компания планирует в первый год занять 15% доли рынка (примерно от 734 заказов в год), что приближенно к реальности, ведь у нас самый низкий средний чек среди конкурентов.
За счет этого мы предлагаем своим потенциальным покупателям специальные рекламные мероприятия, для увеличения заинтересованности в нашей продукции.
Таблица 9 - Рекламные мероприятия.
	Клиенты
	Рекламные мероприятия
	Стоимость

	Девушки до 18 лет
	Соц.сети: Собственный Instagram, группа во Вконтакте, ярмарки товаров, сотрудничество на проведение Мастер-классов
	
11 750 рублей

	Женщины с 19 до 35 лет
	
	

	Мужчины с 19 до 35 лет
	
	



Планируемая стратегия по продвижению услуг – стратегия продвижения, включающая в себя следующие элементы: 
1. Сотрудничество с блогерами, работающими в данном направлении, в социальной сети Instagram в формате открытия «тест паков», в которых содержатся примеры изготовляемой продукции. «Тест паки» позволяют блогерам оценить качество продукции и донести информацию до конечных пользователей.
2. Участие в тематических выставках и мероприятиях.
3. Развитие страницы в социальной сети Instagram, а так же группы Вконтакте.
Маркетинг позволяет определить концепцию и направление развития компании, долгосрочной целью маркетинга является получению максимально возможной прибыли, которая совпадает с общей рыночной целью фирмы. Краткосрочными задачами являются:   
1. Создание и увеличение клиентской базы до не менее 100 заказов в месяц.
2. Расширение ассортимента предлагаемых товаров до 30 позиций.
Исходя из проведенного анализа, мы определили маркетинговую стратегию «проникновения на рынок»: реализация высококачественного товара со средней ценой, по сравнению с конкурентами. Данная стратегия обеспечивает выход на рынок, формирование базы постоянных клиентов.

ФИНАНСОВЫЙ ПЛАН
Одним из наиболее существенных факторов, для оценки актуальности компании и распределения денежных средств, являются расходы компании.

	Отчет о финансовых результатах (тыс. руб.)
	Ед.
	1 мес.
	2 мес.
	3 мес.
	4 мес.
	5 мес.
	6 мес.
	7 мес.
	8 мес.
	9 мес.
	10 мес.
	11 мес.
	12 мес.

	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	Выручка
	тыс. 
руб.
	65000
	88400
	105300
	105000
	84000
	76500
	81000
	86400
	88200
	95400
	132000
	242500

	Средний чек
	тыс. 
руб.
	1300
	1300
	1300
	1500
	1500
	1500
	1800
	1800
	1800
	1800
	2000
	2500

	Кол-во продаж
	шт./
услуг
	50
	68
	81
	70
	56
	51
	45
	48
	49
	53
	66
	97

	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	Переменные расходы
	тыс. 
руб.
	27410
	24170
	25850
	14580
	14360
	15840
	18670
	15720
	16986
	15880
	25440
	35240

	Материалы и сырье
	тыс. 
руб.
	7980
	11020
	12920
	7600
	8360
	8740
	9120
	8360
	10640
	9880
	14440
	19760

	Закупки товара 
	тыс. 
руб.
	7680
	2150
	1680
	980
	0
	0
	4550
	2360
	1346
	0
	0
	4230

	Маркетинг
	тыс. 
руб.
	11750
	11000
	11250
	6000
	6000
	7100
	5000
	5000
	5000
	6000
	11000
	11250

	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	Маржинальный доход
	тыс. 
руб.
	37590
	64230
	79450
	90420
	69640
	60660
	62330
	70680
	71214
	79520
	106560
	207260

	Маржинальность
	%
	58%
	73%
	75%
	86%
	83%
	79%
	77%
	82%
	81%
	83%
	81%
	85%

	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	Постоянные расходы
	тыс. 
руб.
	1000
	500
	500
	500
	500
	13300
	26300
	26300
	26300
	26300
	26300
	26300

	Аренда
	тыс. 
руб.
	0
	0
	0
	0
	0
	12800
	12800
	12800
	12800
	12800
	12800
	12800

	Хостинг
	тыс.
 руб.
	700
	200
	200
	200
	200
	200
	200
	200
	200
	200
	200
	200

	Оплата сервисов 
	тыс.
 руб.
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 

	Интернет и телефон
	тыс. 
руб.
	300
	300
	300
	300
	300
	300
	300
	300
	300
	300
	300
	300

	Оплата труда
	тыс. 
руб.
	0
	0
	0
	0
	0
	0
	13000
	13000
	13000
	13000
	13000
	13000

	Кассир
	тыс. 
руб.
	0
	0
	0
	0
	0
	0
	13000
	13000
	13000
	13000
	13000
	13000

	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	Прибыль до налогообложения
	тыс. 
руб.
	36590
	63730
	78950
	89920
	69140
	47360
	36030
	44380
	44914
	53220
	80260
	180960

	Налоги (УСН Доходы*6%)
	тыс. 
руб.
	3900
	5304
	6318
	6300
	5040
	4590
	4860
	5184
	5292
	5724
	7920
	14550

	Чистая прибыль
	тыс. 
руб.
	32690
	58426
	72632
	83620
	64100
	42770
	31170
	39196
	39622
	47496
	72340
	166410



Средняя маржинальность за год - 79%
Выручка за первое полугодие - 524 200 руб.
Выручка за второе полугодие - 886 000 руб.
Выручка за год - 1 410 200 руб.
Точка безубыточности за год	- 87649,68 руб.
ЗАКЛЮЧЕНИЕ
Исходя из всего вышесказанного в результате проведенной научно-исследовательской работы, была выявлена положительная ситуация развития компании «Your Memories» на рынке.
Так как продажа сувенирной продукции – актуальна в любое время. Ведь праздники - переходят из года в год, а вопрос: Что же подарить? Является ключевым и остается всегда. Таким образом, компания "Your Memories" в большей части будет заниматься производством наборов для создания гипсовых скульптур, а так же сопутствующими товарами для праздника: Гелиевые шары, с индивидуальными надписями - которые захочет клиент, фигуры из воздушных шариков, а так же открытки, стикеры и многое другое. 
Преимуществом изготовляемой продукции будет служить ее качество, материалы из которых она изготовляется, возможность выбора заказчиком индивидуального и неповторимого дизайна, а так же ориентирование на разные ценовые категории продукции.
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