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1. Введение

Развитие международной компании в рыночных условиях зависит от ее быстрого реагирования на меняющиеся потребности потребителей и способности к адаптации к ним. Важным фактором развития компании является стратегическое управление процессами, которое представляет собой комплекс целей и задач, ориентированных на внедрение новых подходов, методов и систем управления с использованием внутренних ресурсных возможностей.
Netflix – американская развлекательная компания, поставщик фильмов и сериалов на основе потокового мультимедиа [1]. Основным направлением деятельности компании является подписка на услугу потокового вещания, предлагающую онлайн трансляцию из библиотеки фильмов и телевизионных сериалов, в том числе и собственного производства [2]. Netflix использует стратегию дифференцированного таргетинга для повышения лояльности клиентов через модель, основанную на подписке.
Целью исследования является комплексный анализ факторов внешней и внутренней среды, влияющих на функционирование компании Netflix.
Достижение цели определило постановку и решение следующих задач: провести оценку влияния внешних факторов на эффективность работы компании Netflix с помощью PESTEL-анализа; оценить влияние внутренних факторов на эффективность работы компании Netflix с помощью SWOT анализа.
Объектом исследования выступают процессы влияния факторов внешней и внутренней среды на деятельность компании.
Предметом исследования является механизм оценки влияния внутренних и внешних факторов на деятельность компании.
Гипотеза: на функционирование компании Netflix оказывают сильнейшее влияние основные внешние и внутренние факторы.

2. Оценка влияния внешних факторов на эффективность работы компании Netflix с помощью PESTEL-анализа

Политические факторы играют огромную роль в принятии инвестиционных решений транснациональными корпорациями, в том числе и такой компанией, как Netflix. В табл. 1 представлены политические факторы, влияющие на хозяйственную деятельность компании Netflix [3].
Таблица 1
Политические факторы, влияющие на хозяйственную деятельность
компании Netflix
	Фактор
	Характеристика

	1. Правительственные постановления и регламенты.
	Правительство соблюдает все правила и регламенты в соответствии с нормами Всемирной торговой организации. Как в разработке политики, так и в ее осуществлении наблюдается согласованность.

	2. Система политического управления.
	В США, стране базирования компании Netflix, существует стабильная политическая система. Netflix может создавать стратегии, основанные на стабильной политической среде.

	3. Вероятность вооруженного конфликта
	Вероятность вступления страны в вооруженный конфликт с соседней страной отсутствует.

	4. Роль неправитель-ственных организаций, гражданского общества и протестных групп.
	В стране существует активное гражданское общество, и Netflix должен наладить с ними связи и найти области для сотрудничества. Группы гражданского общества играют важную роль не только в формировании политики, но и в построении общественно-политического повествования.

	5. Роль местных органов власти.
	Местные органы власти обладают большим влиянием на формирование большинства политик и нормативных актов, реализуемых местными органами власти.

	6. Смена правительства и изменения в политике.
	В процессе формирования политики нового правительства определенная закономерность. Более того, правительства всех сторон придерживаются договоров, заключенных предыдущими правительствами.

	7. Размер государственных бюджетов.
	Правительство как на республиканском уровне, так и на местном уровне имеет дефицитные бюджеты, которые в краткосрочной перспективе стимулируют рост, но в среднесрочной перспективе могут привести к росту инфляции.

	8. Разделение политической ответственности между различными правительственными ведомствами.
	Существует множество правительственных учреждений, что снижает риск чрезмерного давления со стороны одного ведомства. Но, с другой стороны, это увеличивает как время, так и сложность ведения бизнеса и получения сертификатов и разрешений.



Экономические факторы страны и региона оказывают непосредственное влияние на потенциальную привлекательность данного рынка. Некоторые из экономических факторов, которые компания Netflix должна оценить, это – уровень инфляции, темпы роста ВВП, уровень располагаемого дохода и др. представлены в табл. 2.
Таблица 2
Экономические факторы, влияющие на хозяйственную деятельность компании Netflix
	Фактор
	Характеристика

	1. Уровень инфляции
	Уровень инфляции может влиять на спрос на продукты Netflix. Рост данного показателя может потребовать от компании постоянного повышения цен в соответствии с темпами инфляции, что может привести к снижению уровня лояльности к бренду и постоянным усилиям по управлению затратами. Ценообразование на основе затрат может быть плохой стратегией в таких условиях.

	2. Реальный располагаемый доход населения
	Доходы домохозяйств во многих странах стабильно растут в течение последних полутора десятилетий по сравнению с рынком США, где доходы домохозяйств не увеличивались в реальном выражении с начала 1980-х годов. Netflix может использовать эту тенденцию для расширения рынка за пределы своих традиционных клиентов с помощью дифференцированной маркетинговой кампании.

	3. Уровень дохода домохозяйств и уровень сбережений
	Рост потребления и стагнация доходов домохозяйств в США привели к «кредитной зависимости». Это ослабило культуру сбережений, поскольку людям не хватает сбережений. Компания Netflix должна быть осторожна в построении маркетинговой стратегии, которая зависит от потребительского поведения "Покупка в кредит"

	4. Денежно-кредитная и фискальная политика
	Культура налоговых льгот республиканского партии США увеличила бюджетный дефицит и может привести к проблемам для экономики в ближайшие годы.

	5. Индекс неравенства / Рейтинг по индексу Джини
	Индекс Джини и уровень неравенства являются отличным барометром для гармонии и развития общества. Если в обществе существует огромное неравенство доходов, то возрастает вероятность возникновения конфликтов и преступности. Это может привести к неопределенности и снижению потребления.

	6. Колебания цен как на местном, так и на международном рынках
	В последнее десятилетие цены на продукцию Netflix и цены на продукцию в целом оставались стабильными на рынке США. Netflix должен учитывать тот факт, что на фоне отрицательного сальдо США в странах с развивающейся экономикой может привести к безудержной инфляции и серьезным рискам обесценивания валюты.

	[bookmark: _Hlk70454268]7. Курс валют
	За последние несколько лет ряд компаний понесли убытки из-за валютного риска. Netflix должен быть осторожен, прежде чем выходить на новый рынок.


Социальные факторы, такие как демографические тенденции, соотношение сил в обществе, участие женщин в рабочей силе и т.д. оказывают огромное влияние на уровень потребительского спроса, а также наличие рабочей силы [4]. Социальные факторы фокусируются на потребителях, а также на потенциальных потребителях, присутствующих в определенном географическом месте (см. табл. 3).
Таблица 3
Социальные факторы, влияющие на хозяйственную деятельность компании Netflix
	Фактор
	Характеристика

	1. Уровень образования населения
	Уровень образования влияет как на качество рабочих мест, так и на уровень доходов. Высокий уровень образования часто приводит к созданию более качественных рабочих мест, повышению доходов и увеличению расходов на сложные и амбициозные продукты.

	2. Соотношение сил в обществе
	Netflix должна учитывать то, каково соотношение сил в обществе? Как это влияет на спрос. Например, структура власти в экономике США медленно движется в сторону старшего поколения, так как это поколение имеет более высокий располагаемый доход по сравнению с более молодым поколением.

	3. Общественные нормы
	Нормы, приемлемые в обществе, влияет также на типы и уровень потребления в обществе. В высоко иерархических обществах полномочия по принятию решений часто лежат на старшем поколении

	4. Отношение к сбережениям
	Культура сбережений в США и Китае совершенно иная, где уровень сбережений в Китае составляет около 30%, в США он значительно ниже 15%. Такая культура потребления и сбережений влияет как на тип потребления, так и на величину потребления.

	5. Демографический тренд
	Демографический тренд является одним из ключевых факторов прогнозирования спроса в экономике. Компания Netflix должна учитывать демографические тенденции до разработки новых продуктов и интегрировать функции, которые обслуживают этот сегмент. По мере старения населения компания будет нуждаться в менее технологичной продукции.

	6. Уровень социальных опасений и осведомленности в обществе
	Более высокий уровень социальных опасений в обществе часто приводит к повышению потребительской активности и давлению со стороны неправительственных организаций и групп давления.

	7. Отношение к досугу
	Netflix должна провести этнографическое исследование, чтобы понять отношение населения к досугу, а также что они выбирают. «Экономика ощущений» - один из самых быстрорастущих сегментов как среди миллениалов, так и среди бэби-бумеров.


Технологические факторы. Технологии быстро разрушают бизнес-модели в различных отраслях промышленности. Некоторые из технологических тенденций, влияющих на макросреду, это - развитие искусственного интеллекта, использование машинного обучения и анализа больших данных для прогнозирования поведения потребителей, растущее значение платформ по сравнению с поставщиками услуг и т.д. [5]. Детальнее технические факторы представлены в таблице 4.
Таблица 4
Технологические факторы, влияющие на хозяйственную деятельность компании Netflix 
	Фактор
	Характеристика

	1. Расширение прав и возможностей партнеров по цепи поставок
	Netflix должна проанализировать области, в которых технологии могут расширить права и возможности партнеров по цепи поставок. Это может помочь Netflix повысить прозрачность и гибкость цепей поставок.

	2. Электронная коммерция и развитие сопутствующей инфраструктуры
	Поскольку электронная коммерция имеет решающее значение для бизнес-модели Netflix. Она должна оценить инфраструктуру электронной коммерции, технологическую инфраструктуру и т.д. перед выходом на новый рынок.

	3. Степень технологического разрыва
	Если страна является центром технологических компаний, то существует высокая вероятность технологического разрыва с другими отраслями и странами. Компания Netflix должна оценить, может ли она смириться с большим технологическим разрывом.

	4. Уровень инвестиций в научные исследования и разработки
	При высоком уровне инвестиций в сектор разработки технологий высоки шансы создания самоподдерживающейся экосистемы, стимулирующей инновации. Netflix может использовать такую ситуацию для найма лучших людей в бизнесе.

	5. Уровень принятия технологий в обществе
	Netflix должна выяснить уровень принятия технологий в обществе, прежде чем запускать новые продукты. Часто компании выходят на арену без необходимой инфраструктуры для поддержки технологически ориентированной модели.

	6. Защита прав интеллектуальной собственности и патентов
	Перед выходом на новый рынок Netflix должна сосредоточиться на инфраструктуре для защиты прав интеллектуальной собственности.

	7. Интеграция технологий в общество и бизнес-процессы
	Netflix должна построить стратегию, способную интегрировать общественные ценности, инфраструктуру и бизнес-модель Netflix.

	8. Готовность к инфраструктуре 5G
	Страны по всему миру пытаются подготовиться к установке инфраструктуры 5G сетей. Netflix должен оценить, до какого уровня местный рынок готов к развертыванию 5G сетей.


Экологические факторы быстро набирают силу не только среди потребителей, но и среди регулирующих органов и политиков. Изменение климата и изменение экосистемы приводят к исчезновению более 20% видов на планете к началу этого столетия [6].
На разных рынках существуют разные нормы или экологические стандарты, которые могут влиять на прибыльность организации на этих рынках. Даже внутри страны часто государства могут иметь различные экологические законы и законы об ответственности. Экологические факторы, влияющие на компанию Netflix, представлены в таблице 5.
Таблица 5
Экологические факторы, влияющие на хозяйственную деятельность компании Netflix
	Фактор
	Характеристика

	1. Воздействие изменения климата
	Если цепочка поставок не является гибкой, она может привести к "узким местам", если поставки из одного региона мира задерживаются из-за внезапного изменения климата.

	2. Управление отходами
	Какова политика управления отходами на перспективном рынке и как Netflix может придерживаться требований по управлению отходами на этом рынке.

	3. Влияние и эффективность природоохранных органов
	Роль органов по обеспечению соблюдения экологических стандартов имеет решающее значение для обеспечения соблюдения норм. Но часто в развивающихся странах эти агентства затягивают процесс в качестве тактики получения взяток. Netflix должен знать о наличии такой практики в стране.

	4. Расходы на возобновляемые технологии
	Сколько бюджетных средств тратится на возобновляемые источники энергии и как Netflix может сделать эти инвестиции в рамках своей конкурентной стратегии.

	5. Уровень потребительской активности в отношении экологических проблем
	Netflix необходимо знать уровень потребительской активности в отношении экологических проблем. Это поможет Netflix как в разработке экологически безвредных продуктов, так и в противодействии камням преткновения при взаимодействии с потребителями.

	6. Экологические стандарты и правила как на национальном, так и на местном уровне
	Зачастую экологическая политика на национальном и местном уровнях может быть разной. Знание этого может помочь Netflix в принятии многочисленных решений, таких как местоположение завода, разработка продукции и ценовая стратегия.


Правовые факторы часто регулируют условия выхода на рынок, правила функционирования на рынке, а также порядок разрешения любых споров с другими заинтересованными сторонами. Если правовая система не эффективна, то Netflix может столкнуться с многочисленными проблемами – от потребительских петиций до встряски со стороны властей [4]. Детальнее правовые факторы, влияющие на хозяйственную деятельность компании Netflix, представлены в таблице 6.
Таблица 6
Правовые факторы, влияющие на хозяйственную деятельность компании Netflix 
	Фактор
	Характеристика

	1. Законы о здравоохранении
и безопасности
	Каковы законы о здравоохранении и безопасности в стране и что компания Netflix должна сделать, чтобы соответствовать им.

	2. Законы о защите прав потребителей
	Компания Netflix должна знать, какие законы о защите прав потребителей действуют в стране, каково отношение властей к законам о защите прав потребителей, и какова роль групп активистов в обеспечении соблюдения законов о защите прав потребителей.

	3. Время, необходимое для судебного разбирательства
	Компания Netflix должна провести первичное исследование о том, сколько времени требуется для завершения судебного дела в стране, учитывая виды юридических проблем, с которыми Netflix может столкнуться.

	4. Трудовое законодательство
	Необходимо провести анализ, каковы законы о занятости в стране и соответствуют ли они бизнес-модели Netflix.

	5. Независимость судебной власти и влияние правительства
	Независимость судебной власти часто отражает как силу, так и авторитет институтов в стране.

	6. Прозрачность судебной системы и процессов
	Прозрачность необходима для принятия справедливых и последовательных решений. Если процесс является последовательным и прозрачным, Netflix может строить планы на будущее с большей уверенностью.

	7. Антимонопольное законодательство 
	Как новый игрок Netflix не должна беспокоиться об антимонопольном законодательстве и ограничительной торговой практике.



Для составления сводной таблицы PESTEL анализа необходимо определить степень влияния факторов на продажи и прибыль компании, провести оценку вероятность изменения фактора, а также оценить реальную значимость факторов. Оценка степени влияния факторов PESTEL анализа на компанию Netflix представлена в табл. 7.
Таблица 7
Оценка степени влияния факторов PESTEL анализа на компанию
	Фактор
	Влияние фактора 
(1-3)
	Оценка возможных изменений (1-5)
	Оценка с поправкой на вес

	Политические факторы

	Политическая стабильность
	3
	2
	0,1

	Уровень коррупции
	2
	2
	0,07

	Степень бюрократизации 
	3
	4
	0,2

	Защита интеллектуальной собственности
	3
	3
	0,15

	Торговое законодательство 
	2
	3
	0,1

	Вмешательство государства в экономику
	3
	4
	0,2

	Налогообложение
	2
	3
	0,1

	Экономические факторы

	Тип экономики страны
	3
	2
	0,1

	Регулирование ценообразования
	3
	4
	0,2

	Курс валют
	2
	5
	0,16

	Уровень квалификации рабочей силы
	2
	3
	0,1

	Затраты на рабочую силу
	3
	2
	0,1

	Темпы экономического роста
	1
	3
	0,05

	Уровень безработицы
	2
	5
	0,16

	Уровень инфляции
	2
	5
	0,16

	Социальные факторы

	Демографический состав населения
	1
	3
	0,05

	Классовая структура
	1
	2
	0,03

	Уровень образования
	2
	2
	0,07

	Отношение к досугу
	2
	3
	0,1

	Технологические факторы

	Технологические разработки конкурентов
	3
	4
	0,2

	Скорость распространения технологий
	2
	3
	0,1

	Развитие сетей 5G
	2
	4
	0,13

	Уровень принятий технологий в обществе
	1
	4
	0,07

	Экологические факторы

	Расходы на возобновляемые технологии
	1
	4
	0,07

	Отношение потребителей к экологическим проблемам
	1
	3
	0,05

	Правовые факторы

	Антимонопольное законодательство 
	1
	3
	0,05

	Право интеллектуальной собственности
	3
	2
	0,1

	Защита данных
	3
	2
	0,1

	Прозрачность судебной системы 
	2
	2
	0,07

	Итого
	61
	
	


Результаты анализа, проведенного в таблице 7, необходимо разместить в порядке убывания значений оценок факторов для формирования сводной таблицы PESTEL анализа (см. табл. 8).
Таблица 8
Сводная таблица PESTEL анализа
	Факторы
	Оценка
	Факторы
	Оценка

	Политические факторы
	Экономические факторы

	Степень бюрократизации
	0,2
	Регулирование ценообразования
	0,2

	Вмешательство государства в экономику
	0,2
	Курс валют
	0,16

	Защита интеллектуальной собственности
	0,15
	Уровень безработицы
	0,16

	Политическая стабильность
	0,1
	Уровень инфляции
	0,16

	Торговое законодательство 
	0,1
	Тип экономики страны
	0,1

	Налогообложение
	0,1
	Уровень квалификации рабочей силы
	0,1

	Уровень коррупции
	0,07
	Затраты на рабочую силу
	0,1

	 
	
	Темпы экономического роста
	0,05

	Социальные факторы
	Технологические факторы

	Отношение к досугу
	0,1
	Технологические разработки конкурентов
	0,2

	Уровень образования
	0,07
	Развитие сетей 5G
	0,13

	Демографический состав населения
	0,05
	Скорость распространения технологий
	0,1

	Классовая структура
	0,03
	Уровень принятий технологий в обществе
	0,07

	Экологические факторы
	Правовые факторы

	Расходы на возобновляемые технологии
	0,07
	Защита прав интеллектуальной собственности
	0,1

	Уровень потребительской активности в отношении экологических проблем
	0,05

	Защита данных
	0,1

	
	
	Прозрачность судебной системы и процессов
	0,07

	 
	
	Антимонопольное законодательство 
	0,05



Анализ данных, представленных в таблице 8, позволяет сделать выводы о факторах внешней среды, оказывающих влияние на деятельность компании. 
По результатам анализа наибольшее влияние на компанию оказывают политические, экономические и технологические факторы. К ним относятся риски роста степени бюрократизации; увеличение вмешательства государства в экономику; установление государством норм ценообразования в отрасли. Установление максимальных цен на услуги может снизить рентабельность хозяйственной деятельности предприятия.
При выходе на внешний рынок одним из сильных факторов является изменений курса валют, уровень безработицы населения, а также уровень инфляции. При резком изменении курса валют в другой стране, компании будет необходимо пересматривать цены на свои услуги для достижения необходимого уровня рентабельности, что негативно сказаться на потребительском спросе. При высоком уровне безработицы доходы населения также падают, что уменьшает количество потенциальных клиентов, а также заставляет клиентов урезать свои расходы. Это может спровоцировать отказ населения от ежемесячных подписок на медиа сервисы, включая Netflix, а также рост случаев интернет-пиратства.
Одним из главных факторов при выходе на новый рынок является государственная политика в области защиты интеллектуальной собственности. Компания Netlix занимается производством и дистрибуцией собственных фильмов и сериалов, поэтому незаконное копирование и распространение материалов сильно сказывается на выручке компании.
[bookmark: _Toc72780421]Бизнес-модель бизнеса предполагает, что клиенты могут быстро оформить и быстро отказаться от подписки на сервис. Из-за этого технологические разработки конкурентов оказывают сильное влияние на хозяйственную деятельность компании – потребители могут сменить платформу в любой момент. Компании необходимо всегда быть в тренде и удерживать потребителей оригинальным качественным контентом.


3. Оценка влияния внутренних факторов на эффективность работы компании Netflix с помощью SWOT анализа

Анализ внутренних факторов компании, которые влияют на эффективность ее хозяйственной деятельности, является одной из главных задач руководства. Наиболее популярным методом исследования внутренней среды предприятия является SWOT анализ. 
Ключевыми элементами SWOT-анализа являются: сильные и слабые стороны, возможности и угрозы. Компания Netflix может использовать сильные стороны для создания нишевого позиционирования на рынке, а также должна стремиться к уменьшению и устранению слабых сторон, чтобы лучше конкурировать с другими компаниями. С помощью данного анализа возможно идентифицировать возможности, предоставляемые отраслевой структурой, нормативными актами и другими аспектами внешней среды, и, наконец, формировать предложения и разрабатывать стратегии по смягчению угроз, которые могут подорвать бизнес-модель [7].
Сильными сторонами являются потенциал и ресурсы компании Netflix, которые она может использовать для создания устойчивого конкурентного преимущества на рынке. Сильные стороны исходят из положительных аспектов пяти ключевых элементов – человеческих ресурсов, вида деятельности и технологических процессов, прошлого опыта и успехов, материальных ресурсов и финансовые ресурсы (см. табл. 9).
Таблица 9
Сильные стороны компании Netflix
	Сильные стороны
	Характеристика

	1. Надежный внутренний рынок, на котором работает Netflix
	Внутренний рынок, на котором работает Netflix, является источником роста компании. Netflix может легко расти на своем внутреннем рынке без особых инноваций, но для развития сервиса на международном рынке потребуются дальнейшие инвестиций в исследования и разработки.

	2. Преимущество первопроходца
	Netflix имеет преимущество первопроходца в ряде сегментов. Компания экспериментировала в различных областях технологии. Решения и стратегии по стратегии и исполнению помогли Netflix разработать уникальное решение для выхода на другие рынки
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	Сильные стороны
	Характеристика

	3. Портфель продуктов Netflix
	Портфель продуктов и брендов Netflix позволяет компании одновременно работать с различными сегментами внутреннего рынка. Это позволило Netflix построить разнообразное сочетание источников дохода.

	4. Высокие финансовые показатели
	Высокие финансовые показатели могут помочь компании инвестировать в новые и разнообразные проекты, которые могут еще больше диверсифицировать поток доходов и повысить рентабельность продаж и другие показатели.

	5. Высокая маржа
	Компания имеет показатели, которые превосходят аналогичные показатели конкурентов. Чистая прибыль, получаемая компанией, помогает ей не только противостоять давлению со стороны конкурентов, но и инвестировать в исследования и разработки.

	6. Уникальность
	Netflix производит оригинальный контент, который тоже отличается высоким качеством. Их оригинальные шоу стали настолько популярны, что абоненты Netflix продолжали расти с каждым кварталом только ради их оригинального контента. Клиенты предпочитают смотреть их, так как на других платформах намного меньше аналогов.

	7. Большая клиентская база 
	Netflix обслуживает около 190 стран мира и имеет прочную клиентскую базу на глобальном уровне. Netflix обслуживает около 137 миллионов абонентов и предоставляет компании сильные позиции на переговорах и студии для обеспечения безопасности эксклюзивного контента.



Слабыми сторонами являются области, возможности или навыки, которых не хватает Netflix. Это может ограничивать способность компании создавать устойчивые конкурентные преимущества. 
Слабыми сторонами являются недостаток или отсутствие пяти ключевых элементов - прошлого опыта, финансовых ресурсов, материальных ресурсов, технологий и технологических процессов, а также человеческих ресурсов (см. табл. 10) [8].
Таблица 10
Слабые стороны компании Netflix
	[bookmark: _Hlk95571482]Слабые стороны
	Характеристика

	1. Управление компанией
	Руководство компании слишком сосредоточено на внутренней деятельности, пренебрегая интересами внешних заинтересованных сторон. Такой подход может привести к слабой связи с общественностью и отрицательной реакции со стороны клиентов.

	2. Легкость воспроизведения бизнес-модели
	Бизнес-модель Netflix может быть легко воспроизведена даже с учетом количества патентов и авторских прав, которыми обладает компания. Права интеллектуальной собственности очень сложно реализовать в отрасли, в которой работает Netflix.


[bookmark: _Hlk95571567]Окончание таблицы 10
	Слабые стороны
	Характеристика

	3. Малое количество мероприятий по охране окружающей среды.
	Netflix не акцентирует должного внимания на охране окружающей среды. Это может привести к обратной реакции потребителей, так как потребители в настоящее время рассматривают защиту окружающей среды как неотъемлемую часть ведения бизнеса.

	4. Культура организации
	В организационной культуре Netflix существуют конфликты между структурными подразделениями. Это приводит к тому, что сотрудники разных подразделений неохотно делятся информацией. Результатом этого могут стать замедление развития компании в будущем, так как информация не используется в полной мере.

	5. Увеличение операционных затрат
	Уникальный контент, который производит Netflix, дает конкурентное преимущество, но его стоимость продолжает расти. Затраты Netflix на различные операционные расходы увеличиваются с каждым годом. Это является большой слабостью бренда, так как это может негативно сказаться на его прибыльности.



Возможности – это макроэкономические факторы среды и тенденции, которые Netflix может использовать либо для консолидации существующих позиций на рынке, либо для их дальнейшего расширения.
Возможности могут возникать под воздействием различных факторов, таких как - изменение потребительских предпочтений, экономический рост, увеличение потребительского располагаемого дохода, политические события и изменения в политике, а также технологические инновации [9].
В таблице 11 приведен анализ возможностей компании Netflix, которыми она может воспользоваться в краткосрочной перспективе для повышения конкурентоспособности на рынке.
Таблица 11
Возможности компании Netflix
	Возможности
	Характеристика

	1. Увеличение клиентской базы
	Обладая обширной клиентской базой, Netflix может выйти на рынок многих других стран и увеличить перечень предоставляемых услуги и количество клиентов. 

	2. Снижение затрат на маркетинг при выходе на новый рынок
	Глобализация наряду с бумом цифрового маркетинга и социальных медиа значительно снизили риски выхода на новый рынок и уменьшили затраты на маркетинг.

	3. Повышение уровня стандартизации
	Netflix может использовать эту тенденцию, чтобы сосредоточить маркетинговые усилия только на наиболее успешных продуктах.
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	Возможности
	Характеристика

	4. Доступ к талантливым сотрудникам на глобальном рынке.
	Одной из проблем, с которой Netflix сталкивается сейчас, является ограниченный доступ к рынку талантливых специалистов высокого уровня из-за ограниченного бюджета. Расширение деятельности может помочь Netflix выйти на международный рынок талантливых специалистов. Это также может помочь в привлечении талантливых людей на внутренний рынок и развитие новых технологических областей.

	5. Прибыльность внешних рынков
	Глобализация открывает новые возможности для компании на международном рынке. Компания Netflix находится в наилучшем положении для использования этих возможностей и увеличения доли рынка. Выход на рынок других стран также может помочь Netflix диверсифицировать риски, так как компания будет в меньшей степени зависеть от внутреннего рынка с точки зрения доходов.

	6. Развитие технологий
	Бум машинного обучения и искусственного интеллекта трансформирует технологическую среду, в которой работает компания. Netflix может использовать эти разработки для повышения эффективности, снижения затрат и преобразования процессов.

	7. Растущий размер рынка и меняющиеся предпочтения потребителей
	За последние десять с половиной лет размер рынка рос быстрыми темпами. Приток новых клиентов также привел к эволюции потребительских предпочтений и вкусов. Это ставит перед Netflix две большие задачи - как поддерживать лояльность клиентов и как привлекать новых клиентов.



Угрозы представляют собой макрофакторы внешней среды и события, которые могут разрушить бизнес-модель Netflix. Угрозы могут возникнуть под воздействием различных факторов, таких как - технологические инновации конкурентов, политические события и изменения в политике, снижение потребительских располагаемых доходов, экономический спад и изменения в потребительских предпочтениях [9].
В таблице 12 представлен анализ возможных угроз компании Netflix, которые могут нанести ущерб хозяйственной деятельности компании [10].
Таблица 12
Возможные угрозы компании Netflix
	Угрозы
	Характеристика

	1. Интернет-пиратство 
	Существует большая угроза недополучения прибыли из-за интернет-пиратства, когда люди получают доступ к материалам компании нелегально, без оплаты на сайте. 
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	Характеристика

	2. Рост затрат на развитых рынках из-за экологических норм
	[bookmark: _Hlk70526959]Компании Netflix приходится иметь дело ростом затрат, из-за ужесточения экологических норм. Правительства пытаются взимать более высокие экологические налоги для продвижения политики рационального использования ресурсов и т.д. Для Netflix это может привести к повышению логистических затрат и затрат упаковку.

	3. Усиление государственного регулирования и бюрократизация
	[bookmark: _Hlk70526969]Компания Netflix должна внимательно следить за быстро меняющимися государственными нормативами под растущим давлением со стороны протестных групп и неправительственных организаций, особенно в отношении аспектов охраны окружающей среды и охраны труда.

	4. Увеличение степени протекционизма в странах
	Компания должна предотвратить риски от усиления мер протекционизма, начиная от хранения данных на международном рынке и заканчивая диверсификацией рисков за счет работы в странах с разным экономическим циклом.

	5. Торговые отношения с Китаем
	В торговых отношениях между США и Китаем растет напряженность, что может привести к большим ограничениям в международной торговле и росту издержек как с точки зрения стоимости рабочей силы, так и с точки зрения стоимости ведения бизнеса.



Проведенный SWOT-анализ компании Netflix, выявил основные сильные стороны бренда, которые обусловлены его ростом, международным присутствием, производством уникального контента, доминирующим положением в индустрии развлечений, а также высокими финансовыми показателями. Слабость компании заключается в плохом управлении, легкости воспроизведения бизнес-модели, увеличении операционных затрат, недостаточном использовании "зеленой" энергии и чрезмерной зависимости от рынка США.
Наблюдаются большие возможности компании в увеличении клиентской базы, снижении затрат на маркетинг, повышении уровня стандартизации и развитии. К возможным угрозам компании Netflix относятся: рост затрат из-за ужесточения экологических норм; усиление государственного регулирования; напряженные торговые отношения США с Китаем; интернет-пиратство; возможное уменьшение количества зрителей; улучшение качества телепередач конкурентов. Среди возможностей можно выделить развитие YouTube канала и выход на международный рынок.
4. Выводы

Наиболее сильными факторами внешней среды, которые влияют на хозяйственную деятельность являются экономические, политические и технологические факторы. К ним относятся: изменение валютных курсов; уровень инфляции; уровень безработицы; степень бюрократизации; степень вмешательства государства в экономику; технологические разработки конкурентов; развитие инфраструктуры 5G.
Для минимизации рисков, вызванных этими факторами, руководству компании следует:
–	создать информационную систему для быстрого реагирования на изменения во внешней среде;
–	разработать гибкую систему цен на услуги сервиса;
–	адаптироваться к новым технологиям и разрабатывать инновации быстрее конкурентов [11-12].
Возможными путями уменьшения рисков компании, связанных с факторами внутренней среды, а также увеличения конкурентоспособности компании являются:
–	дифференциация контента для разных возрастных групп;
–	расширение сотрудничества с иностранными сценаристами и создание контента для локальных рынков;
–	увеличение инвестиций в искусственный интеллект;
–	создание высокобюджетных фильмов и развитие киновселенных;
–	создание собственной электроники;
–	покупка киностудий и слияние с компаниями-конкурентами;
–	разработка новой системы управления компанией и развитие культуры организации;
–	увеличение инвестиций в охрану окружающей среды;
[bookmark: _GoBack]–	разработка системы мер для защиты от интернет-пиратства [11-12].
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