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Формулировка проблемы
В условиях ухудшения эпидемиологической обстановки в нашей стране изменяется стратегия работы практически всех организаций и сейчас как никогда важно проявить гибкость и адаптивность к постоянно меняющейся внешней среде. Что представляет собой организация? Это всегда некоторое объединение людей по многочисленным признакам с целью достижения общей цели, разделяемой всеми участниками. В нашем проекте мы будем рассматривать ситуацию в образовательных организациях, в которых основную роль играют педагогический и управленческий коллективы. Как было отмечено ранее – необходима гибкость и адаптивность образовательных учреждений, но речь идет и о персонале – каждом педагоге, который оказывает влияние на всю педагогическую систему внутри организации, непосредственно работает со студентами и от действий которого зависит конечный результат обучения. 


В Федеральном законе № 273 «Об образовании в Российской Федерации» прописывается ряд требований к педагогическим работникам- саморазвитие, улучшение профессиональных навыков и знаний и т.п [1]. Со стороны педагога должны предприниматься активные действия, постоянные стремления к совершенствованию, но этому может помешать выученная беспомощность, возникающая в результате систематических неудач, неустранимых помех или глобальных событий, которые негативно влияют на общее настроение, настрой и возможность эффективно выполнять свою деятельность. Беспомощность имеет тенденцию к генерализации - распространению на смежные виды деятельности, то есть педагог может начать бояться развивать обучающихся что, несомненно, отрицательно отразиться на всем образовательном процессе. Негативные отношения внутри педагогического коллектива, непонимание со стороны вышестоящего руководства, разочарование в профессиональной деятельности и неуспешное взаимодействие с обучающимися (трудные подростки, новая группа, в которой не проводились занятия и т.д.) – все эти события способствуют увеличению риска появления выученной беспомощности. Такие педагоги с большим трудом осваивают новые методы и технологии, проходят курсы повышения квалификации по WorldSkills, участвуют в круглых столах и т.д. Из-за всего вышеперечисленного руководители могут не уделять должного внимания таким работникам, что может спровоцировать повышение отдельных показателей выученной беспомощности (например, неготовность к поиску нестандартных решений проблемных ситуаций) или привести к уходу сотрудника из организации или из данной профессиональной сферы.
Проблему проекта мы сформулировали следующим образом:

Как организовать эффективную профилактику выученной беспомощности у педагогов колледжа? 
Проблемный анализ деятельности
Исходя из анализа научной литературы нами было выявлено, что существует определенное количество исследований, посвященных проблеме борьбы с выученной беспомощностью у взрослых и группы педагогических работников в частности. 
Были изучены публикации, касающееся категории успешности взрослых людей [6]. В них выделены ее компоненты и типология успешных и не успешных личностей. Само понятие успех рассматривается с позиций автора теории выученной беспомощности М. Селигмана.
Отечественными учеными выявлена связь между выученной беспомощностью и работоспособностью педагогов. Одним из важнейших теоретических аспектов проблемы, раскрытых автором, является определение функциональных резервов педагога как неизменяемых единиц, которые возможно только оптимизировать исходя из психологических особенностей педагога [7]. Полученные данные исследования позволили автору сделать вывод, что педагоги с низкой работоспособностью склонны к агрессии, чувству собственной вины, радикализма, поиска внешний причин фрустрации и использованию минимального количества приемов и методов обучения, что негативно сказывается на процесс обучения.
Важно отметить и наличие определенных механизмов психологической защиты. Эти механизмы тесно связаны с атрибутивным стилем человека (по теории М. Селигмана). Взрослые с выученной беспомощностью чувствуют «внутреннее оцепенение», «агрессивность» других людей по отношению к ним, уходят в себя и т.д. [4,5]. Необычным выделенным авторами механизмом защиты является интеллектуализация, то есть попытка избавиться от переживания путем манипулирования собственным сознанием -искусственное снижение значимости чего-либо для себя. 
Существует также значительный пробел в диагностических методиках. Инструменты профилактики или коррекции выученной беспомощности необходимо проверять опытно-экспериментальным путем, что позволит в конечном итоге сделать вывод об эффективности или результативности апробируемого материала. Анализ научной работы группы ученых позволяет нам сделать вывод о все еще несостоятельности отдельной общей диагностический методики, которая могла бы определять наличие симптомов выученной беспомощности [8]. Поэтому во всех исследованиях, связанных с ней, применяется «блок» методик, с учетом специфики проблемы и возрастной категории.
Одним из отечественных ученых была разработана система медицинской психологической помощи взрослых при наличии выученной беспомощности, которая опирается на взаимосвязь состояния соматического здоровья и феноменом выученной беспомощности [3]. Ключевая особенность заключается в том, что система ориентирована на изучение выученной беспомощности на более ранних возрастных этапах личности и в зависимости от этого корректируется программа работы с каждым отдельным взрослым. 
В одной из монографий также установлена взаимосвязь между психологическим климатом в педагогическом коллективе и состоянием выученной беспомощности [2] (оно же в некотором роде благополучие личности), которое возникает из-за того, что конфликты внутри коллектива, отсутствие в нем поддержки или единоначалие без возможности какого-либо участия приводят не только к разрушению группового сознания, но и к множеству стресс-факторов. Они в свою очередь негативно влияют на психоэмоциональное и психофизическое состояние педагогов, нарушая тем самым само благополучие личности.
Наиболее углубленно проблемой изучения выученной беспомощности у педагогов и борьбой с ней занимаются Э.Э. Сыманюк и И.В. Девятовская. Они исследовали психологические особенности личности такого педагога, обобщили подходы к ее коррекции и профилактике, выделили шаги для борьбы с ней в рамках тренингов и в качестве самостоятельных упражнений [9,10].
Средства решения проблемы
Теперь стоит кратко обозначить основные позиции теории выученной беспомощности. Выученная беспомощность – это состояние, которое возникает в результате многократно повторяющегося негативного воздействия на человека в различных ситуациях. В результате чего снижается самооценка, появляется депрессия и тревожность, страдают волевые качества личности такие как инициативность и решительность. В настоящее время в научном сообществе признано наличие четырех сфер личности, в который наблюдается дефицит и тем самым подтверждается проявление выученной беспомощности у личности:

1.Мотивационный- неспособность осуществлять какие-либо активные действия в возникающей ситуации или уменьшении попыток предпринять действия.

2.Эмоциональный- выраженная подавленность, неустойчивость эмоций и/или депрессивное состояние из-за безрезультатности своих действий.

3.Когнитивный- состояние неспособности или трудности овладения эффективным решениям аналогичных ситуаций- развитие эвристического типа реагирования.

4.Волевой- неспособность освободиться от влияния внешних обстоятельств, неадекватные по своей сути цели.

Если изучить работы отечественных и зарубежных ученых М. Селигмана, Х. Хекхаузена, Д.А. Циринг, Э.Э. Сыманюк, И.В. Девятовской, Г.П. Геранюшкина и множества других, что нами и было сделано в нескольких научных работах, которые можно в некоторой степени охарактеризовать как имеющейся опыт по данной теме. То получится портрет безынициативного, не использующего творческий потенциал, не обладающего навыками реалистичного целеполагания, избегающего любых трудностей педагога. 
В рамках последующих работ будут подобраны и апробированы организационно-психологические условия профилактики выученной беспомощности у педагогов колледжа. Но какими должны быть условия? При составлении нами ментальной карты по дефицитам в сферах личности было выявлено, что у педагогов с выученной беспомощностью наиболее сильно проявляются следующие показатели: проблемы с целеполаганием; преобладание избегания неудачи; ранимость и боязнь критики их идей и поступков; преобладание пессимизма, что сказывается на атрибутивном стиле; ригидность мышления, которая проявляется в неспособности решить проблемную ситуацию нестандартным для педагога способом.

Условия будут подобраны с учетом андрагогических принципов работы со взрослыми (открытое взаимодействие, учет жизненного опыта, совместной деятельности и др.), а также исходя из вышеописанного про ригидность мышления педагогов. Таким образом, взаимодействие будет иметь характер обсуждения и обмена опыта решения проблем в профессиональной педагогической деятельности. Не все педагоги подвержены выученной беспомощности. У одних получается находить новые идеи решения трудностей, поэтому другие педагоги могут перенять этот опыт, а в ходе обсуждения еще дополнить его для себя. Это важно, потому что согласно теории М. Селигмана наблюдение человеком у других людей отсутствия сопротивления и незаинтересованность в преодолении трудностей приводит к тому, что и сам наблюдающий может перенять такую беспомощность на себя («раз другие не смогли, то и я не смогу»), это же работает и в противоположную сторону. Если педагог будет сталкиваться с удачным опытом преодоления трудностей, да и еще в ходе обсуждения увидит, как этот опыт дополняется, то он может захотеть опробовать новообретенные знания в будущем. Тем самым мы используем творческий потенциал коллектива для профилактики выученной беспомощности.
Для минимизации дефицитов нам также необходимо решить проблему с целеполаганием. Для этого существуют различные теории и концепции. Мы остановились на двух позициях: реалистичные цели и целеполагание SMART. В первой позиции обозначено, что цели должны быть реалистичным, то есть обеспечены ресурсами. Ведь даже учебное занятие планируется с учетом многих факторов, которые педагоги могут не учитывать. Именно поэтому будет проводиться работа с целеполаганием и анализ имеющихся у педагогов ресурсов. Во втором случае речь идет о 5 критериях. Цель: конкретная, измеримая, достижимая, соответствующая и имеет временные рамки. 
Работа с пессимизмом и избеганием неудач тоже непременно важна. Имеются специальные техники развития оптимизма. Но как ее выстроить? Здесь поможет именно активно-открытое взаимодействие на основе правильного социального-психологического климата. Под «правильным» имеется ввиду с учетом создания атмосферы доверия, уважения и успеха, которые выделены в докторских диссертациях, а также это согласуется с андрагогическими принципами, обозначающие обучение взрослых (ведь тренинги тоже своего рода обучение) как процесса уважительного и открытого сотрудничества субъектов образовательного процесса. 
В рамках данного проекта мы хотим представить разработанный план-программу тренинга по постановке целей и работе с мотивами стремления к успеху и неудач. Данная разработка включает в себя вводное, три занятия по работе с целями и четыре занятия для начала процесса самостоятельного изменения мотивов успеха и неудач (таб. 1).
Таблица 1

План-программа тренинга по целеполаганию и достижению успеха
	Блок-тема
	Ключевая деятельность
	Краткое содержание

	Вводное занятие
	Обозначение важности и ее принятие данных характеристик выученной беспомощности педагогами-участниками.
	В формате диалога и дискуссии обозначаются вопросы, касающиеся выученной беспомощности, ее актуальности для педагогов на сегодняшний момент, знаний педагогов о данном состоянии и осознании и принятии важности работы с низким целеполаганием и преобладание мотива избегания неудач.

	Целеполагание №1
	Выявление текущего уровня целеполагания педагогов и ознакомление с существующими позициями эффективного целеполагания.
	При помощи заранее отобранной диагностической методики (на данный момент – «Опросник ЦСР А.А. Карманова» определяется текущий уровень возможностей определения и достижения целей. 

На основе научных работ выявляются основные положения целей по методике SMART и реалистичным целям. В формате открытого диалога идет рассмотрение и анализ данных позиций совместно с педагогами. В процессе совместной деятельности составляется памятка о необходимых шагах в постановке целей.
В завершении педагоги и организатор дают друг другу обратную связь.

	Целеполагание № 2
	Анализ постановки целей в педагогических разработках.
	Педагоги приносят свои разработки (конспекты, планы учебных и воспитательных занятий, проекты КОС и других документах, в которых они обозначили цель).
После деления на группы самими педагогами происходит изучение и анализ (желателен по составленной памятке) документов. Они дают оценку целям друг друга и определяют возможные пути исправления/ дополнения. В конце работы дается обратная связь.

	Целеполагание № 3
	Выявление измененного уровня целеполагания и проверка его соответствия.
	Повторное проведение диагностики. Участники в группах разрабатывают новые к цели существующим или абстрактным документам, после чего группы обмениваются и анализируют работы друг друга. В ходе группового обсуждения выясняются положительные черты таких занятий, чем они полезны и помогли ли участникам. В завершении блока происходит настрой на следующую тему (кратко: без постановки целей невозможно адекватно выстроить траекторию достижения успеха).

	Мотивы успеха и неудачи №1
	Актуализация знаний о категории успешности, мотивах достижения и избегание неудач, проведение первичной диагностики.
	При помощи заранее отобранной диагностической методики (на данный момент – «Опросник Реана» определяется текущее состояние мотивов. 
С опорой на жизненный опыт педагогов происходит актуализация их знаний в формате активного взаимодействия по составлению портрета успешного педагога и презентации результатов. В конце работы участники рефлексируют.

	Надежда на успех №2
	Адаптация стремлений в зависимости от трудностей.
	В формате небольшой игры каждый педагог-участник ставит себе реалистичную цель и в течении 5 минут стремиться ее достичь (либо устно, либо письменно). После этого другие участники добавляют «трудности» на пути к достижению цели педагога, а он пытается их преодолеть (устно план действий).
В ходе данной работы у участников повышается настроение и появляется позитивный взгляд на ситуации (о чем пишет Селигман) и делаются выводы участниками о данной работе.

	Боязнь неудачи №3
	Включение в работу по решению проблемными ситуациями с опорой на жизненный опыт участников.
	В ходе данной работы педагоги-участники фиксируют свои самые сильные страхи. После группировки таких страхов по группам (обобщенное название того или иного страха) участники делятся по группам и составляют проблемную ситуацию для других команд. Далее происходит обмен и решение ситуаций. В конце упражнения участники рефлексируют: каких знаний им не хватило, чтобы они изменили и т.д.

	Мотивы успеха и неудачи №4
	Повторная диагностика и подведение итогов для продолжения самостоятельной работы над мотивами.
	Проводится повторная диагностика. По ее завершению участники узнают собственные результаты и рефлексируют по ним. Для сохранения важности и интереса над работой с мотивами педагогам-участникам предлагается в будущем ознакомиться с работами, которые могут помочь им в этой деятельности. В качестве первого такого источника предлагается монография М. Селигмана «Новая позитивная психология».


Масштаб решения проблемы

Реализация проекта имеет следующие временные сроки – 2021-2022 года.
Данные проект будет реализовываться исключительно на педагогах колледжа, которые согласятся принять в нем участие, осознав его важность в собственных интересах.
Обобщим предлагаемые средства решения проблемы проекта, которые мы видим в реализации совокупности организационно-психологических условий в процессе профилактики выученной беспомощности у педагогов колледжа. Они будут сводится к организации активно-открытого взаимодействия:

- по обсуждению и обмену опытом решения проблем в профессиональной деятельности;

-при использовании психологических техник повышения оптимизма;

-при проведении тренинговых занятий по постановке целей и работе с мотивами стремления к успеху и избеганию неудачи;
Характеристика имеющегося опыта
В рамках разработки проекта опора была сделана на собственные имеющиеся научные работы автора, которые позволяют сделать вывод об актуальности проблемы выученной беспомощности у разных возрастов, о знании специфических черт данного состояния и их последующем углублении, но отсутствует опыт в реализации профилактики выученной беспомощности именно у педагогов. Поэтому данный проект расширит имеющейся у автора опыт и позволит ему организовывать профилактику уже с учетом среды колледжа и определенной должности, в рамках которой специалист занимается развитием персонала.
Критерии реализации проекта
Следует определить критерии, по которым можно отследить успешность применения инструментов для процесса профилактики выученной беспомощности у педагогов. Качественные критерии (таб. 2) позволят отследить изменения и сделать вывод об эффективности или ее отсутствии.
Количественные критерии:
-Общее улучшение самочувствия и настроения педагогов по итогам беседы.
-Снижение жалоб студентов и методистов на неэффективную работу преподавателей.
-Увеличение собственных учебно-методических разработок педагогов. 
Таблица 2
Качественные критерии эффективности
	Уровень
	Критерий
	Показатели

	Творческий
	Преподаватель явно стремиться к успеху
	-Привносит новые идеи в обсуждение

-Появление риска в действиях (знает, что не все может получиться, но постоянно пытается вносить инновации в свою деятельность)

-Предлагает множество решений проблем или пытается решить ее несколько раз.

	
	Общая эмоциональная устойчивость преподавателя на высоком уровне
	- проведение открытых уроков, участие в конференциях, представление собственных наработок (методов, методик, РПД и т.п.) в ЦМК.

	
	Осознанность педагогом желаемых результатов
	-Появление более определенного результата (например, цель урока не глобальная, а помогает достичь нескольких конкретных устремлений.

- Цели и задачи подкрепляются существующими в образовательной организации ресурсами и в их формулировке уже заложен некий результат.

-Согласует цели с другими преподавателями и методистами (преподаватели проводят занятия в одних и тех же учебных группах и необходимо придерживаться общей стратегической цели обучения и цели дисциплины или МДК. 

-Появляются конкретные сроки достижения результата (например, 1 урок или их цикл)

	
	Преобладание эвристического типа реагирования на проблемы в профессиональной деятельности
	-Участвует в заседаниях педагогов или ЦМК, делиться на них опытом решения проблем и участвует в обсуждении трудностей других.

-В отчетах о посещении открытых уроков такого педагога эксперты отмечают разнообразность и вариативность в решении возникающих трудностей.

	
	Выраженный оптимизм
	-Преобладание в речи ключевых слов-маркеров «Все получится», «В следующий раз наверняка…», «Попробуем сделать иначе…» и т.д.

-Оценка субъектами образовательного процесса «счастья» педагога (чаще улыбается, не винит себя во всех событиях, пытается найти причину неудачи)

	Репродуктивный
	Чаще всего избегает неудач
	-Никогда не рискует.

-Делает всего одну попытку решения профессиональных проблемных ситуаций.

	
	Низкая эмоциональная устойчивость
	-Неадекватно реагирует на критику.

-Не делится своим мнением и идеями с коллегами.

-Старается не взаимодействовать с другими педагогами.

	
	Педагог не осознает, чего хочет достичь
	-Цели и задачи ставятся исходя только из собственных профессиональных устремлений. Задачи носят описательный характер.

-Временные рамки во многом расплывчаты.

-Отсутствует согласование в тех дисциплинах и модулях, где занятия проводят несколько педагогов.

	
	Опирается лишь на свой опыт в решении трудностей
	-Предлагаемые решения ситуаций всегда однотипные.

-Не участвует в обсуждении и дополнении решений, если они не согласуются с его опытом.

-На учебном занятии делает опору на собственный опыт, как на единственно верный источник знаний с соответствующими словами-маркерами («За мой опыт…», «Не первый год работы уже»)

	
	Выраженный пессимизм
	-Чаще всего негативно оценивает происходящие события.

-Делается акцент на невозможности решить какую-либо ситуацию из-за постоянных внешних факторов.

	Смешанный
	Как стремиться к успеху, так и избегает неудач
	-Рискует либо слишком часто, либо неоправданно.

-Трудности легкого типа может попытаться решать больше, чем другие.

	
	Эмоциональная устойчивость не перманентна 
	-Представляет собственные идеи, наработки, но не защищает их или защищает неохотно.

-При резкой критике может впасть поддаться панике и «уйти в себя»

	
	Есть осознание, но не всегда понятен путь достижения результата.
	-Некоторые имеющеюся ресурсы учитываются при целеполагании.

-Некоторые задачи повторяют цель.

	
	Тип реагирования на трудности находится в пограничном состоянии
	-Эксперты вовремя написания отчета об открытых уроках педагога пишут о нецелесообразности использования тех или иных способ решения.

-Участвует в обсуждении только определенной группы трудностей.

	
	Атрибутивный стиль явно не выражен
	-Редко как-либо оценивает события.

-Оценивает события попеременно по показателям других уровней. 


Этапы реализации проекта

Реализация данного проекта предполагает несколько этапов: 

1. Теоретическое обоснование проекта. Данный этап частично выполнен в предложенных содержательных средствах решения проблемы. Он будет продолжен в ходе последующих исследований и должен дополниться рядом положений. Более подробно будет рассмотрено каждое условия предложено его содержание и приведены конкретные способы его реализации с учетом занимаемой должности по развитию персоналом.
2.
 Практическое обоснование проекта. 

В рамках данного этапа будут отобраны критерии достаточности организационно-психологических условий (с учетом отмеченных в средствах решения проблемы позиций) профилактики выученной беспомощности у педагогов колледжа. Будет произведен отбор методик для анализа состояния выученной беспомощности у педагогов колледжа на текущий момент. Создана анкета для экспертизы достаточности существующих в колледже условий. На основе полученных данных будут сделаны выводы и выявлены закономерности в текущей ситуации в колледже. 
3.
Апробация проекта. Апробация проекта будет происходить на базе одного из Омских колледжей. Будет составлен план работы по реализации условий совместно с заместителем по УВР. 

4.
Практическая реализация проекта. На данном этапе будет происходить внедрение совокупности организационно-психологических условий профилактики выученной беспомощности у педагогов и оцениваться изменение ее состояния (повторная диагностика и выводы об изменениях).
5.
Подведение итогов проекта. По итогам проекта будет написана научная статья, обобщающая полученные результаты работы для того, чтобы другие специалисты, занимающеюся проблемой выученной беспомощности, могли попытаться использовать идеи из данной работы. Также организационно-психологические условия будут внедрены в практику колледжа и, в случае их эффективности, успешно использоваться для профилактики выученной беспомощности у педагогов.
Таблица 3
Негативные события в ходе реализации проекта и механизмы их предотвращения

	Событие
	Механизм предотвращения

	Выяснение того, что предлагаемые условия уже созданы на базе выбранной образовательной организации.
	-Изучение уже созданных условий в организации для борьбы с выученной беспомощностью у педагогов. Проверка их эффективности. Адаптация предлагаемых нами условий с учетом слабых сторон имеющихся.

-Смена базы проекта. 

	Нежелание педагогов участвовать в проекте.
	-Отбор и показ статистических данных по увольнениям педагогов, их связи с выученной беспомощностью, обсуждение случаев-примеров подверженности беспомощности и ее негативных последствий в личной жизни и на работе.
-Оказание поддержки со стороны специалистов по развитию персонала и донесение значимости данной деятельности (в силу доверия и длительному знакомству с сотрудником)

	Проблемы с организацией взаимодействия (между организатором и участниками)
	-Подробное изучение теоретических источников по андрагогике и рассмотрение примеров из практики по созданию взаимодействия в проектах, программах и моделях других ученых.


Необходимая система обеспечения реализации проекта

Для реализации проекта необходим доступ к документам организации, оказание помощи сотрудниками колледжа, распределение нагрузки у педагогов таким образом, чтобы они могли участвовать в реализации проекта. А также свободное помещение для организации взаимодействия, использования техник и проведения тренинговых занятий.
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