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Организация    методического сервиса
 в профессиональных образовательных организациях (в помощь методистам)
 

Методический сервис – комплекс адресных, дифференцированных методических услуг, технологично выверенных, обеспечивающих эффективное взаимодействие субъектов образования, направленных на удовлетворение актуальных и выявление потенциальных образовательных потребностей педагогов с целью оснащения профессиональной деятельности для достижения новых образовательных результатов; процесс обслуживания образовательных запросов педагогов, обеспеченный необходимыми ресурсами: 

· направленность деятельности не только на удовлетворение актуальных образовательных потребностей педагогических кадров, но и деятельность «на опережение», прогнозирование и создание условий для выявления потенциальных образовательных потребностей, появление которых определяется новыми требованиями к образовательному процессу; 

· не только адресность, индивидуальность и дифференцированность средств и способов её реализации, но обеспечение права выбора методической услуги, а значит, возможность реализации индивидуального образовательного маршрута педагога как средства достижения нового качества его профессиональной деятельности;

· построение процесса обслуживания на технологичной основе и при наличии необходимых ресурсов как условие качества методической услуги и достижение гарантированного результата;

· эффективное и непрерывное взаимодействие субъектов системы образования в процессе методического обслуживания;

· высокий уровень профессионализма методиста, андрагога как специалистов дополнительного образования взрослых, выступающих исполнителями методической услуги. 

Реализация методического сервиса как процесса обслуживания заключается в организации взаимодействия субъектов системы профессионального образования с целью удовлетворения оформленных и/или формирующихся образовательных потребностей  педагогов в постдипломный период путём оказания методических услуг.

Конкретная сервисная технология – совокупность взаимосвязанных между собой целесообразных действий методиста (старшего методиста), выполнение им стандартных приемов труда, а также нахождение творческих решений для производства услуги или сервисного продукта. 

С учётом теоретических положений менеджмента в области разработки новых услуг определена последовательность действий методического обслуживания (услуга-процесс), которая может гарантировать достижение запланированного результата в удовлетворении образовательной потребности педагога:

· прогноз востребованной методической услуги; 

· изучение спроса на данный вид методической услуги; 

· разработка концепции методической услуги и механизмов её продвижения;

· реализация методической услуги;

· мониторинг качества процессов и результатов методического сервиса. 

Сервисным продуктом методической деятельности является программное, технологическое, дидактическое, управленческое обеспечение; образцы документации; набор средств ресурсного характера и т. п.

Направления методического сервиса
	Этап
	Цель
	Формы и методы методического сервиса

	Информационно-аналитический (Мониторинговый сервис)
	Создание условий для оперативного выявления проблем и  затруднений педагогов, определения результативности и эффективности образовательных и инновационных процессов
	Диагностическое анкетирование.

Сбор заявок на основе предложенного выбора.

Средства образовательного маркетинга.

Организация проблемных семинаров, проблемных групп.

Совместное планирование.

Применение средств и способов педагогической диагностики: анкеты; информационно-диагностические карты.

Методики экспертизы и самоэкспертизы

продуктов деятельности.

	Планово-прогностический

(Маркетинговый сервис)
	Создание условий для прогнозирования педагогами содержания и уровня предоставляемых образовательных услуг
	Разработка карты образовательных услуг ОУ, индивидуальных маршрутов (программ) профессионального развития педагогов  и планов самообразовательной деятельности педагогов.

	Организационно-деятельностный (Консалтинговый сервис и  PR-сервис)
	Создание условий для оказания адресной помощи педагогам в  осуществлении инновационной деятельности 
Подбор стратегий позитивного выхода из конфликтных, кризисных и проблемных ситуаций.
	Технология анализа ситуаций

Техники интенсивного генерирования идей

Комплексные технологии активного обучения

Игровые интерактивные технологии

Технологии работы с группой

Технологии обратной связи

Технология картирования мышления

Имитационные игры

 

	Рефлексивно-оценочный (Экспертный сервис)
	Создание условий для исследования и оценки реализации трудовых функций в деятельности педагогов
	Технологии аттестации персонала


Технологии анализа ситуаций для активного обучения
(action learning)
Специфика данной технологии заключается в том, что при проведении занятия в виде ситуационного упражнения можно достичь прогнозируемых результатов. Однако это удается, лишь осуществляя взаимодействие с другими участниками, выполняя комплексные взаимосвязанные (дополняющие) вычисления, выслушивая различные точки зрения и подходы и аргументируя собственную позицию.

 Работа в группе по анализу ситуации позволяет педагогам усвоить знания и приобрести навыки и умения практически решать сложные задачи, рассматривать разнообразные возможности и подходы к решению проблем и адаптироваться к разным типам людей, участвующих в принятии решений. 

Цели технологии анализа ситуаций: 
-развитие навыков анализа и критического мышления;

 -соединение теории и практики; представление примеров принимаемых решений и их последствий;
- демонстрация различных позиций и точек зрения;

 -формирование навыков оценки альтернативных вариантов в условиях неопределенности.

К технологиям анализа  ситуаций  относятся: метод ситуационного aнализа, включающий анализ конкретных ситуаций — АКС (ситуационные задачи — СЗ, ситуационные упражнения — СУ); метод ситуационного обучения — кейс-стади, метод кейсов, метод «инцидента»; метод анализа критических прецедентов, метод проигрывания ролей, игровое проектирование. 

Техники интенсивного генерирования идей

Метод морфологического анализа (ММА), или метод многомерных матриц (МММ), предназначен для коллективного принятия решений. Метод базируется на принципе системного анализа новых связей и отношений, которые проявляется в процессе матричного анализа изучаемой проблемы.


Техника расчленения включает в себя четыре последовательных шага. Вначале все составные части конструкции (предмета, услуги, товара и т.д.), подлежащей совершенствованию, записывают на отдельные карточки. Затем на каждой карточке последовательно перечисляют максимальное количество характерных признаков соответствующей части. После этого необходимо оценить значение и роль каждого признака для функций данной части (должны ли они оставаться неизменными с точки зрения реализации своих функций).


Техника формат одного вопроса — методика выработки коллективного решения. Участники сконцентрированы на единственной задаче, и вероятность отклонений от темы уменьшается. Самое главное в этой технике — попробовать сформулировать основной вопрос, ответ на который даст решение проблемы. Последовательность обсуждения здесь следующая.

 Ведущий коллективное обсуждение формулирует вопросы, которые в конце концов сводятся к следующим:

   - какой вопрос даст все необходимые ответы для выполнения поставленной задачи;
   - на какие вспомогательные вопросы надо найти ответы до ответа на главный вопрос;
   - достаточно ли у нас информации для уверенных ответов на вспомогательные вопросы (если да — отвечаем, если нет — продолжаем обсуждение);
   - какие ответы на вспомогательные вопросы являются самыми обоснованными;
   - если ответы на вспомогательные вопросы правильны, каким будет лучшее решение этой проблемы?

Метод номинальной группы - структурированная групповая встреча обучаемых (7—9 человек), которые не разговаривают друг с другом, а излагают идеи на бумаге. Через некоторое время происходит структурированное распределение идей. Один из участников коллективного принятия решений — регистратор — записывает эти идеи в таблицу до тех пор, пока все участники не сообщат, что у них больше нет идей, при этом никакого обсуждения не проводится.  Метод состоит из трех стадий анализа возможных причин существования проблемы. 
 На первой стадии участников коллективного принятия решений просят не общаться; вербальное взаимодействие не разрешено. Каждого просят написать на листе бумаги основные, с его точки зрения, причины рассматриваемой проблемы. Эта процедура занимает от 5 до 15 мин. Результат- список идей и предложений (обычно от 18 до 25).

   На второй стадии преподаватель просит каждого по очереди прочесть вслух одну из записанных причин. Пока идет чтение, регистратор ведет записи на доске. Затем участникам предлагается привести вторую причину и так далее, пока не будут опрошены все члены группы. Когда предлагаемая участниками причина записывается на доске, члены группы включают ее в свои списки или отмечают в них наличие этого пункта. Таким образом, каждая предлагаемая причина заносится в список только один раз. Если одно предложение частично перекрывает уже высказанное, его также вносят в список ведущего.
   На третьей стадии все внимательно изучают список идей и ранжируют причины проблемы, происходит структурированное обсуждение каждой идеи. Выясняется степень поддержки каждой идеи, внесенной в список. Когда причин много, закрытым ранжированием (тайным голосованием) выбираются пять самых веских. Итоги ранжирования собирают и обобщают. Групповым решением является математическая сумма отдельных голосов.
 Эффективность данного формата зависит от соблюдения трех принципов:
   1) участники не разговаривают друг с другом, идет индивидуальная запись причин проблемы;
2) причины зачитываются поочередно много раз;
3) причины ранжируются.
 Все три стадии процесса можно провести в течение 1 ч.

 Метод инверсии (обращения) ориентирован на поиск вариантов решения творческой задачи в новых, неожиданных направлениях, чаще всего — противоположных традиционным взглядам и убеждениям, которые диктуются логикой и здравым смыслом. Замечено, что нередко в ситуациях, когда логические приемы, процедуры мышления оказываются бесплодными, оптимальным является парадоксальный подход к решению. 
   Метод инверсии базируется на принципе дуализма, диалектического единства и оптимального использования противоположных (прямых и обратных) процедур творческого мышления (анализа и синтеза; конкретное и абстрактное; логика и интуиция и др.), а также диалектического подхода к анализу объекта исследования (изучение интенсификации и замедления, объединения и разъединения элементов системы). Рассматриваются статистические и динамические характеристики объекта, его внешние и внутренние стороны, используется увеличение или, наоборот, уменьшение размеров, реальное и фантастическое, сужение поля поиска и расширение поля поиска. Если не удается решить задачу с начала до конца, то следует попытаться сделать это от конца к началу.
Достоинством метода является то, что он позволяет развивать диалектику мышления, находить выход из, казалось бы, безвыходной ситуации, оригинальные, неожиданные решения различного уровня трудности задач. Ограничением метода можно считать то обстоятельство, что он требует довольно высокого уровня развития творческих способностей, базисных знаний, умений и опыта.
Техника ликвидации тупиковых ситуаций. Цель метода — найти новые направления поиска, если очевидная область поиска не дала приемлемого решения.   Общий план действий, как правило, следующий:
  
 - выработка правил преобразований, которым можно подвергнуть имеющееся неудовлетворительное решение или какие-либо его части;
- поиск новых взаимосвязей между частями имеющегося неудовлетворительного решения;

-переоценка проблемной ситуации.

  Некоторые полезные способы, соответствующие приведенному плану действий, изложены, например, в технике Алекса Осборна «Список-экспресс» (SCAM PER), который предлагает следующие преобразования и сводится к постановке «волшебных» слов и выражений:

- заменить (Substitute);
   - скомбинировать (Combine);
   - адаптировать (Adapt);
   - модифицировать — уменьшить/увеличить — Modify (make bigger/smaller);
   - применить в другой области (Put to other uses);
   - исключить (Eliminate);
   - изменить на противоположное (Reverse).
   «Волшебное» слово вписывается в ячейку против соответствующей проблемы, после чего участникам коллективного принятия решений остается продумать возможный сценарий развития ситуации. В методах поиска взаимосвязей между частями имеющегося неудовлетворительного решения исследуется, какое влияние оказывает связь каждой части проблемы со всеми остальными его частями или с другими аспектами проблемы.

Комплексные технологии активного обучения
К интенсивным технологиям обучения относятся групповые и межгрупповые дискуссии. 

Балинтовская сессия —  публичное изложение сложной проблемы помогает кристаллизации мыслей и приближает к решению этой проблемы.

Ассессмент-центры —  комплексные диагностические методы оценки компетенций, которые систематически регистрируют достижения или недостат-ки поведения работников, участвующих в ряде упражнений, имитирующих реальные рабочие ситуации. Участники выполняют упражнения, и результаты сравниваются с показателями (компетенциями), необходимыми для работы, должности определенного уровня.

Творческая мастерская  реализуется по правилам интенсивного интерактивного взаимодействия, за счет наличия инновационного знания, импровизации, сочетания условного и реального планов действий, освоения алгоритмических «шагов» и блок-структур разнообразных техник и приемов. Принятие готовых образцов, как правило, не поощряется, а для того чтобы что-то демонстрировать перед аудиторией, необходимо осуществить самоподготовку, выполнить специальные задания, прописать будущую презентацию. Основными признаками творческой мастерской специалисты считают следующие:
- максимальную включенность и активную позицию участников;

-диалогическое и полилогическое (дискуссионное) взаимодействие; некоторую неопределенность и возможность для импровизации в заданиях;
- низкую степень регламентации действий участников;
   - свободу выбора содержания, способов, техник, форм и средств деятельности;
   - столкновение интересов, конфликт или наличие интриги, парадоксальности предлагаемых заданий;
   - психологическую поддержку участников и атмосферу открытости, творчества, доброжелательности и взаимного доверия.
Игровые интерактивные технологии
Игровое обучение предполагает решение проблем, связанных с профессиональной деятельностью, карьерой, человеческими взаимоотношениями и личными трудностями.

Отличительные черты технологий игрового интерактивного обучения: 
1) игровое обучение имитирует тот или иной аспект целенаправленной человече-ской деятельности; 
2) участники игрового обучения получают разнообразные игровые и профессиональные роли, которые определяют различие их интересов и побудительных стимулов в игре;
 3) игровые действия регламентируются системой правил, штра-фов и поощрений; 
4) в игровом обучении преобразуются пространственно-временные характеристики моделируемой деятельности;
 5) преимущественное большинство деловых и имитационных игр носит условный характер; 
6) контур регулирования процесса игрового взаимодействия включает следующие блоки: концептуальный, сценарный, постановочный, сценический, блок анализа, критики и рефлексии, блок оценивания работы участников игры и блок обеспечения информацией.

К игровым технологиям относятся: Нейролингвистический тренинг (НЛТ);  Экстрим-тренинги на природе;  Тренинг командообразования (team building); Видеотренинг; Ролевые игры.
Технологии работы с группой
Энкаунтер-группы.  «Основной энкаунтер» — упрощенная форма, создан-ная Карлом Роджерсом (так называемые роджерские группы); «открытый энкаунтер» позволяет осознать смысл подсознательной коммуникации с помощью невербальных сигналов (языка тела). Оба подхода могут быть полезны в процессе обучения для развития таких метакомтентностей, как коммуникативные (говорение и слушание) и интерактивные навыки (взаимодействие с другими). Кроме того, «основной энкаунтер» позволяет оценить навыки предполагаемого лидера (организаторские умения, стиль руководства, видение, эмоциональную культуру).

Имитационные игры. Как правило, в имитационной игре выделяют модель управляющей системы и модель среды. Модель среды является совокупностью моделей различной природы (математических, физических, имитационных, машинных, ручных, алгоритмических, а также неформальных) и предназначена для отражения технологических, природных, социально-экономических, экологических, психолого-педагогических и других процессов, протекающих в объекте управления и во внешней среде.

Игры-симуляции, или игры -«катастрофы».

 Деловые игры.
Технологии обратной связи
Любая речевая коммуникация как процесс, как деятельность предполагает обратную связь, и ее эффективность зависит от того, насколько партнер, слушающий передаваемую информацию, понимает партнера — говорящего. Для проверки адекватности восприятия и понимания информации участник игрового взаимодействия может сделать попытку адекватно ответить, задать необходимые вопросы, отреагировать эмоционально на слова и поведение партнера, невербальными сигналами подтвердить правильность высказывания и согласие с ним или наоборот. Под обратной связью в ситуации (акте) общения подразумевается решение коммуникативных задач, реализуемое в реактивных (речевых или неречевых) действиях собеседников. Обратная связь предполагает соблюдение следующих условий: концентрированное внимание к говорящему собеседник, позволяющее понять не только его слова, но и чувства, поведение в процессе общения (мимику, взгляд, жесты, интонационные сигналы и пр.); установка на взаимодействие и взаимопонимание; эффективное рефлексивное слушание; общение в едином сенсорном канале или с использованием многообразия каналов, т.е. в аудиальном, визуальном и кинестетическом сенсорных каналах; самоконтроль, необходимость своим речевым и неречевым поведением помогать собеседнику понять вашу реакцию и отношение к передаваемой им информации.

Технология картирования мышления
Создание интеллект-карты (картирование мышления) — еще один широко известный метод представления информации, используемый для структурирования мыслительного процесса.

Технология предназначена для индивидуального использования, но ее можно применять и в группе. Групповое картирование мышления ориентировано на составление единой ментальной карты. Метод картирования мышления помогает человеку справиться с информационным потоком, управлять им и структурировать его. Картирование позволяет лучше использовать возможности мозга, поскольку с его помощью можно:
 -объединить информацию; 
- отобразить взаимосвязи;
 - визуализировать мысли.

Семинар «3-Д»  проводится с персоналом с помощью технологий активизации занятий для освоения новой информации, анализа нового опыта, для обмена знаниями. Например, на целом ряде дисциплин в течение 15 —20 мин можно использовать технику «3-D». Она состоит в следующем. Преподаватель берет большой лист бумаги или использует флип-чарт, затем просит обучаемых быстро, одним предложением, определить существующую проблему.

Правильная постановка вопросов и использование техники трехмерного анализа позволят за короткий срок выделить три элемента проблемы под каждым из трех заголовков: ситуация (временной режим, недостаток ресурсов, география); включенные в нее люди (недовольный клиент, нетерпеливый начальник, ненадежный поставщик или деловой партнер); вы (недостаток базовых компетентностей, конфликт ценностей, мотивация)

Синдикат (группа решений). Синдикат (syndicate) — это временные учебные группы, являющиеся разновидностью «жужжащих» групп, только в увеличен- ном размере. Группа делится на небольшие подгруппы для одно-временного решения одной и той же проблемы или для того, что бы заняться разными, но взаимосвязанными ее аспектами. Обычно подгруппы формируются во время сессии, чтобы на практике закрепить пройденный материал.

Программированная дискуссия предполагает наличие определенного алгоритма, плана ее проведения, определяющего сценарий дискуссии, четкую последовательность шагов, функциональное структурирование участников. Положительным моментом такого типа дискуссии является рациональное направление усилий участников на достижение поставленной перед ней цели, а отрицательным моментом — ограничение инициативы участников.

Т-группы. Т-группа (тренинг-группа) является специализированной активной формой обучения. Другие названия этой формы — лабораторные тренинги, или тренинги чувствительности. Работа в Т-группах впервые началась в США, в Массачусетском технологическом институте, в конце 1940-х гг. Эта практика получила широкое распространение в обучении, когда участники группы незнакомы друг с другом. В Т-группах участники обсуждают самих себя и то, как они видят свои взаимоотношения в малой неструктурированной группе, где они предстают друг перед другом «лицом к лицу». Иногда эту технологию называют группой встреч. В Т-группах акцент ставится не на интеллектуальное, а на эмоциональное обучение. Особенностью Т-групп была и остается ориентация не на деловые задачи, а на отношение людей друг к другу. Особое значение в этой технологии придается принципу «здесь и сейчас», а не «там и тогда». Цели такой формы обучения

— развить чувствительность, понимание себя, осознать групповой процесс и выработать навыки конструктивного вмешательства в деятельность группы. Кроме этих целей достигаются и менее явные задачи. Например: формирование исследовательского интереса к своей роли в этом мире, более глубокой межличностной компетентности и аутентичности (от греч. — подлинный) в межличностных отношениях.

Игровое проектирование (ИП) — один из распространенных способов интенсивного обучения. Его цель — процесс создания или совершенствования проектов.

Тренинг-  самая распространенная интерактивная технология среди методов игрового обучения, предметом которых является профессиональное взаимодействие. Его основная цель — формирование межличностной составляющей профессиональной деятельности путем развития психодинамических свойств человека и формирования его эмоций, интеллекта, мета- компетентностей. На тренинге реализуются следующие задачи: - практическое применение знаний, умений и навыков профессионального взаимодействия; - открытие, осознание и демонстрация поведенческих паттернов, манер, индивидуального стиля коммуникации и др.
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